
 هـ2441العامة  الإدارةمبادئ  – الفصل الرابع –التقييم الذاتي 

 1الصفحة                                                                                       فيصل الملك جامعة الدبلوم لمرحلة بعد عن والتعليم الإلكتروني التعلم برامج

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 

 

مستوى الاولال –الفصل الرابع  –التقييم الذاتي   

1السؤال   
 : القوة المرجعية هي ناتجة عن تملك المدير

 قوة المنصب
 قوة الحكومة

 علاقات عامة
إداري تفوق  

 
2السؤال   

العامة سبب أساسي وجوهري لوجود المنظمة  :يتضح في 
 الرسالة
 الهيكل
 المكان

 اراء المدراء
 

3السؤال   
 :من العناصر التي تتضمنها رسالة المنظمة العامة

 المناخ
 الصحافة

 الخدمات التي تقدمها المنظمات العامة
 الموردين

 
4السؤال   

 :من الاطراف الداخلية التي تؤثر على رسالة المنظمة
 الموردين
 المنافسين
 الموظفين
 الصحافة

 
5السؤال  

 :من الاطراف الخارجية التي تؤثر على رسالة المنظمة
 الموردين
 الموظفين

 الادارة
ةالعاملين في قسم التخطيط في المنظمة العام  

 
6السؤال   

 :من العناصر التي تتضمنها رسالة المنظمة العامة
 المناخ

 الصحافة
 الخدمات التي تقدمها المنظمات العامة

 الموردين
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7السؤال   
 :تقديم خدمات تعليمية متميزة قد تتضمنها رسالة

 جامعة
 شركة اسماك

 وزارة الاسكان
 شركة ملابس

 

 

 كن مبتهجًا، ولا تفكر في إخفاقات اليوم،

   بل في النجاح الذي قد يأتي غداً 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظيم
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