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 :أولاً : الاستبيان طرق جمع البيانات الأولية 

المبحوث وفق التعلٌمات والإرشادات استمارة تحتوي مجموعة من الأسئلة المترابطة والمتسلسلة والتً ٌتم الإجابة علٌها وتعبئتها من قبل " 

 المرفق معها، وذلك بهدف جمع المعلومات والبٌانات حول مشكلة البحث "

 :طرق توزيع الاستبيان 

 الموقع الإلكترونً. (4       البرٌد الإلكترونً. (3         البرٌد العادي. (2       التوزٌع المباشر. (1

 :انواع أسئلة الاستبيان 

 أسئلة ٌحدد فٌها لكل سؤال مجموعة من الإجابات : المغلقةالأسئلة  - أ

  لا( أو أسئلة متعددة الخٌارات أو الإجابات –مثل اسئلة )نعم 

 مثال هذه الأسئلة :- 

 لا( –هل تقوم بشراء أحد منتجات الشركة؟ )نعم  (1

 

 السلعة؟ )ٌمكن اختٌار أكثر من إجابة(فً حالة الإجابة بنعم، أي من العوامل التالٌة تمثل عنصر مؤثر فً شراء  (2     

 اللون. -.     التغلٌف -      .الجودة –      السعر . -                

 : مثال ذلكعدم تقٌٌد المستقصً منهم بإجابات محددة.  : الأسئلة المفتوحة - ب

 نوع المنظمة التً تعمل بها؟ س:

 ما هو حجم المنظمة التً تعمل بها؟ س:

 كم عدد العاملٌن فً المنظمة؟ س:

 ماهً الأسباب التً تدفعك إلى شراء المواد الخام من الخارج؟ س:

 وفرة المعلومات. : مزاياها

 صعوبة تفرٌغ وتبوٌب البٌانات، انخفاض المردود. : عيوبها

ٌحتوي على عدة إجابات محددة بشكل مسبق ٌمكن للمبحوث الاختٌار من بٌنها، كما تتضمن أٌضا مساحة   : المفتوحة –الأسئلة المغلقة   -ج

 لأضافه إجابات أخرى غٌر الواردة فً السؤال.

 مثال ذلك:

 ماهً السٌاسات التً تراها مناسبة لتطوٌر أداء العاملٌن بالشركة؟ 

 تدرٌب العاملٌن. 

 منح حوافز عٌنٌة ومادٌة. 

 تقلٌل ساعات العمل. 

 طرق جمع البيانات )الجزء الثاني(
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 تقلٌل المركزٌة فً اتخاذ القرارات. 

 أخرى الرجاء ذكرها .............. 

 :تصميم الاستبيان 

 خطاب تقديم الاستبيان: ( 1

  .رسالة موجهة من الباحث قبل بدء أسئلة الاستبٌان وتأتً عادة بعد صفحة غالف الاستبٌان 

 :ٌجب أن ٌتضمن مجموعة من النقاط منها 

 مشكلة الدراسة والهدف من بحثها. .1

 أهمٌة مشاركة المستجٌب. .2

 الغرض العلمً من الاستبٌان. .3

 نوع المعلومات المطلوبة. .4

 سرٌة المعلومات. .5

 اسم الجهة القائمة بالبحث. .6

  :مثال  لخطاب تقديم الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية للمبحوث: (2

 مثل: العمر، الجنس، الحالة الاجتماعٌة، الدخل، المستوى التعلٌمً.... الخ.

 محاور الاستبيان: ( 3

 كل محور ٌتضمن مجموعة من الأسئلة تعكس أحد متغٌرات الدراسة . 

  ًتفرٌغ البٌانات وتحلٌلها.تساعد ف 

 

 استبٌان

 الى : مسئول برامج التدريب والتطوير في المصنع 

 السلام علٌكم ورحمه الله وبركاته 

واقوم ببحث  ، تخصص اداره الاعمال - كلٌه الدراسات التطبٌقٌة وخدمه المجتمع -بأننً أحد طلاب جامعه الدمام  أفٌدكم 

 تحت عنوان : واقع برامج التدرٌب والتطوٌر فً القطاع الصناعً الخاص فً المملكة العربٌة السعودٌة 

، ن وقتك الثمٌن للإجابة على هذا الاستبٌان ، ونؤكد ان اجابتك ستكون موضع الاهتمام والتقدٌر ارجو التكرم بدقائق م

وعلٌه ارجو ان تكون اجابتك مماثله للواقع بقدر الإمكان  ، وستعامل بسرٌه تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمً

 .حتى ٌساهم ذلك فً الوصول إلى نتائج دقٌقة 

 ،،،، والاحترام  وتقبلوا خالص الشكر

 /الباحث  اختكم الطالبة

 امٌره الحربً
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 منها  مميزات الاستبيان :, 

 الإجابات الصرٌحة والحرة. (0

 أسئلة الاستبٌان موحدة ومتشابهة. (2

 توفٌر الوقت والجهد. (3

 التغطٌة الجغرافٌة (4

 حرٌة اختٌار الوقت (5

 

 

 

 

 

 -ما مدى راضاكم عن العبارات التالية:

  

 ضع علامة صح على الاجابات التي تعبر عن رأيك فيما يلي: 1س

 

  -:البيانات الشخصية 

  غٌر سعودي  سعودي    الجنسٌة: -0

  انثى       ذكر     :الجنس -2

 فاكثر  51   42  - 41     32 - 31   22 -21     21اقل من      :العمر -3

  دراسات علٌا     جامعً    دبلوم    ثانوي واقل       :المستوى التعلٌمً -4
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 منها:  العيوب , 

 عدم فهم واستٌعاب بعض الأسئلة؟ (1

 الأسئلة المفتوحة(. –المردود منخفض )البرٌد  (2

 ٌصلح فً المجتمعات الأمٌة. لا (3

 ٌوضح الانفعالات وردود الفعل. لا (4

 وجود أسئلة غٌر مجاب علٌها من قبل المستجٌب. (5

 مهارات تصميم الاستبيان الجيد: 

 ملائمتها للمستوى الثقافً للمبحوث. 

 اللغة البسٌطة غٌر الغامضة. 

 تدرج الأسئلة. 

 تتابع الأسئلة بشكل منطقً. 

 البعد عن الأسئلة المحرجة. 

 البعد عن الأسئلة المفتوحة كلما أمكن. 

 صدق أسئلة الاستبٌان. 

 الكلمات المفتاحٌة. 

 عدم التداخل بٌن البدائل. 

 الأسئلة الإٌحائٌة. 

 بالنفً.تجنب الأسئلة التً تبدأ  

 كل فقرة أو سؤال أو عبارة أو عنصر أو بند فً الاستبٌان تتناغم مع متغٌر، أو متغٌرات أو فرضٌة، أو أسئلة الدراسة. 

 فً حالة الأسئلة مغلقة، ٌجب إعطاء جمٌع الإجابات المحتملة. 

 تجب الأسئلة التً تتضمن الإجابة علٌها بٌانات تفصٌلٌة ال ٌحتاج إلٌها الباحث. 

 تجنب الأسئلة التً ٌترتب الإجابة علٌها تجرٌم ومسائله المستجٌب (اسرار المنظمة). 

 طرٌقة اختٌار العٌنة وحجمها والتوقٌت الزمنً لتوزٌع الاستبٌان. 

 إخراج الاستبانة بشكل مناسب من حٌث التصمٌم والطباعة ونوع الورق المستخدم. 

 خطاب تقدٌم الاستبٌان. 

 ب علٌه العنوان )فً حالة البرٌد العادي(.تضمٌن ظرف مكتو 

 التأكٌد على سرٌة البٌانات الشخصٌة للمستجٌب. 
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 تحكيم واختيار الاستبيان:

 وٌتم من خلال:

 عٌنة صغٌرة. 

 خبراء)محكمٌن(.. 

 اختبارات الصدق والثبات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  صعوبةالمُتشائم يرى الصّعوبة في كلّ فرصة, والمتفائل يرى الفرصة في كلّ 
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