
                  الدرس الثامنمقرر مهارات ادارٌة 

 1الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل 

 هـ1431الفصل الثاًي      الذرهاىعادل  – تٌسيق : إحساس -  عفاف التزكي: إعداد
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 مفهوم الاقناع

  هو عملٌة تحوٌل أو تطوٌع آراء الآخرٌن نحو رأي مستهدف ٌقوم المرسل او المتحدث بمهمة الاقناع اما المستهدف او المستقبل فهو

 القابم بعملٌة الاقتناع

  والإشارات التً ٌمكن أن تإثر فً تغٌٌر الاتجاهات والمٌول والسلوكٌات  للألفاظوهو استخدام المتحدث أو الكاتب.  

 عملٌات فكرٌة وشكلٌة ٌحاول فٌها أحد الطرفٌن التؤثٌر على الآخر وإخضاعه لفكرة أو رأي  تعرٌف آخر : 

  محدد إلى التؤثٌر على الاتجاهات والاعتقادات أو السلوكأي اتصال مكتوب أو شفوي أو سمعً أو بصري ٌهدف بشكل  

  وهو تؤثٌر سلٌم ومقبول على القناعات لتغٌٌرها كلٌاً أو جزبٌاً من خلال عرض الحقابق بؤدلة مقبولة وواضحة 

  بعض الاستعداد لدى المستهدف، تحتاج عملٌة الاقتناع لٌس الى مهارة القابم بالحدٌث و المسبول عن الاقناع فقط و لكن اٌضا الى وجود

 او مساعدته على خلق هذا الاستعداد لدٌة .

  وٌظهر جلٌاً من التعرٌفات السابقة أن الإقناع فرع عن إجادة مهارات الاتصال والتمكن من فنون الحوار وآدابه .وتتداخل بعض الكلمات

ا عن البعض ؛ ومن أمثال هذه الكلمات : الخداع ، الإغراء ، فً المعنى مع الإقناع مع وجود فوارق قد تكون دقٌقة إلى درجة خفابه

 . التفاوض . فبعضها تهٌٌج للغرابز وبعضها تزٌٌف للحقابق وبعضها مجرد حل وسط واتفاق دون اقتناع وهكذا

 الفرق بٌن الاقناع والتأثٌر 

 تؤثٌر ففً الغالب ٌلحظ فً السلوك ) الإتٌان أو الترك (، محل الإقناع ٌكون فً الفكر والعاطفة ) القبول ، الرضا ، الاطمبنان( أما محل ال

ٌدل على قناعة بوجوبها وأهمٌتها،  لكن هذه القناعة قد لا تعرف أو تلحظ  -كالمحافظة على الصلاة مثلاً   –فرإٌة الأثر فً سلوك معٌن 

 بمجرد وجودهـا فكرة فً ذهن صاحبها.

 أهمٌة الاقناع

  ًوسلوكهم أفكارهماعادة تشكٌل أفكار الفراد وسلوكهم وجعلهم أناس مختلفٌن عما كانوا علٌه ف 

 .سٌتمكن الذٌن ٌستخدمون قوة الاقناع بمهارة وكفاءة من الوصول إلى أهدافهم والتؤثٌر فً غٌرهم  

 العوامل المؤثرة على عملٌة الاقناع

 واستعداده للدفاع عنها وصدقٌته وسمعته وطبٌعة العلاقة بٌنه وبٌن المستهدفٌن  الإقناعٌةٌة رسالته كفاءة القابم بعملٌة الاقناع واٌمانه بؤهم

 .بالإقناع

  موضوع الاقناع: إذ تإكد الحقابق أن الموضوعات التً تستهدف تغٌٌر قٌم الأفراد ومعتقداتهم تواجه فً الغالب مقاومة شدٌدة خاصة اذا

ً ٌعٌشون فٌها مغلقة ومتمسكة بقٌمها وتقالٌدها؛ والعكس عندما تستهدف عملٌة الاقناع إلى الاضافة إلى كانت المنظومة الاجتماعٌة الت

افكار وقٌم موجودة أصلا لدى المطلوب اقناعهم. كما تلعب درجة الوضوح فً موضوع الاقناع والترتٌب المنطقً للأفكار دورا كبٌرا 

 .فٌه

 مهارة الاقناع
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  علٌه وهذا ٌتوقف على مقدار التفتح فً ذهنه  المعروضةواستعداده للاقتناع بالموضوعات  لإقناعباالتركٌب النفسً والسلوكً للمستهدف

 .والافكار الجدٌدة الآراءورغبته فً التطور وقبول 

  بتقدٌم ؛ فالبعض ٌمكن اقناعه بالإقناعكفاءة أسالٌب الاقناع؛ حٌث ٌنبغً بناء اسلوب الاقناع فً ضوء دراسة مستفٌضة لطبٌعة المستهدف

 .حوافز مادٌة والبعض عن طرٌق فرض عقوبات مادٌة

 هدف قوة الحجج والأدلة ودقة المعلومات التً تإٌد موضوع الاقناع. فكلما كانت قوٌة وتتوفر فٌها الدقة العالٌة كان تؤثٌرها أقوى فً المست

 .وتحفزه للاقتناع بها بسهولة

 خصائص عملٌة الاقناع

 ٌات الاقناع بنسب ودرجات مختلفة.الجمٌع ٌتعرض ٌومٌا لعمل  

 .ٌنبغً أن تكون عملٌة الاقناع هادفة؛ وٌستفٌد من أهدافها جمٌع الاطراف التً لها علاقة بها  

  نظرا لاختلافهم مدى معرفتهم بؤسس الاقناع ومبادبه وخبرتهم فٌه. الإقناعٌةتتباٌن كفاءة الأفراد فً ادارة العملٌات  

 مجموعة من المبادئ الاخلاقٌة مثل الصدق والثقة والشجاعة والاعتذار ..الخ تقوم عملٌة الاقناع على - 

  قد ٌحدث الاقتناع بشكل بطًء وقد ٌحدث بشكل سرٌع وقد لا ٌتحقق مطلقا وٌعتمد ذلك على متغٌرات عدة منها مدى استعداد

 وطبٌعة موضوع الاقناع . للإقناعالمستهدف 

  إن عملٌة اقناع الأخرٌن عملٌة معقدة وتتطلب عقلا ٌفكر ولسانا ٌنطق وجوارح تتحرك ومظهرا ٌشاهد وتستلزم الانتباه والفهم

والطرٌقة  بالإقناعوالتذكر والتقٌٌم والحكم على قبول أراء الآخر أو رفضها. وتتطلب معرفة الطرٌقة التً ٌفكر فٌها المستهدف 

 كه واستثارته ومعرفة دوافعه وأهدافه وكٌفٌة استمالته للاقتناع.التً ٌتم فٌها استحثاث سلو

  أو تقنٌات ٌمكن استخدامها دون سواها فً جمٌع عملٌات الاقناع؛ بسبب الاختلافات فً  ةاستراتٌجٌلا ٌوجد اسلوب أو تكتٌك أو

 .بالإقناعوأهدافهم وطبٌعة المستهدفٌن  وخبراتهم ومهاراتهم الإقناعٌةطبٌعة موضوعات الاقناع وامكانات القابمٌن بالعملٌات 

  ًالاقناع علم له اسس ومبادئ وهو أٌضا مهارة ٌمكن اكتسابها وتطوٌرها بالدراسة والتدرٌب والممارسة. المعرفة العلمٌة ف

 ملٌة.الاقناع لا تغنً مهما بلغ تراكمها لدى الافراد ما لم ٌتم تطوٌرها وتدعٌمها بالخبرة المكتسبة من الممارسة الع

  ٌكون الأفراد أكثر مٌلا للاقتناع بالموضوعات التً تعود علٌهم بالفوابد وتحقق أهدافهم وتشبع حاجاتهم ولا تلحقهم منها أضرار

 .حٌاتهممادٌة أو معنوٌة. ولا تضٌف علٌهم أعباء أو التزامات اضافٌة ولا تتطلب منهم تغٌٌرات جذرٌة فً 

 عناصر الاقناع

 تتوافر فٌه صفات منها المصدر : وٌجب أن   .1

 وٌحصل علٌها من تارٌخ المصدر إضافة إلى مدى اهتمامه بمصالح الآخرٌن  الثقة :

 - فً الوعود والأخبار والتقٌٌم .المصداقٌة : 

  كلمة ، مقالة ، منطق ، عاطفة ، ... القدرة على استخدام عدة أسالٌب للإقناع :

 - المستوى العلمً والثقافً والمعرفً .

  الالتزام بالمبادئ والقناعات التً ٌرٌد إقناع الآخرٌن بها .
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 الرسالة : لابد أن تكون : - .2

 واضحة لا غموض فٌها بحٌث ٌستطٌع جمهور المخاطبٌن فهمها فهماً متماثلاً .

 بروز الهدف منها دون حاجة لعناء البحث عنه .

 ن .مرتبة ترتٌباً منطقٌاً مع التؤكٌد على الأدلة والبراهٌ

 إشكالاً أو حرجاً ولكل مقام مقال . بلا تسبمناسبة العبارات والجمل حتى 

  بعٌدة عن الجدل واستعداء الآخرٌن ؛ لأن المحاصر سٌقاوم ولا رٌب 

 المستقبلِ: ٌنبغً مراعاة ما ٌلً : .3

  الفروق العمرٌة والبٌبٌة .

  الاختلافات الثقافٌة والمذهبٌة .

  والمالٌة والاجتماعٌة .المكانة العلمٌة 

 مستوى الثقة بالنفس 

 الانفتاح الذهنً 

 قواعد الاقناع

 أن ٌكون العمل خالصاً لله سبحانه وتعالى لا ٌشوبه حظ نفس . -1

 الالتجاء لله بطلب العون والتوفٌق ووضوح الحق . -2

 وجود متطلبات الإقناع الرئٌسة وهً : -3

 الاقتناع بالفكرة . وضوحها . 

  القدرة على إٌضاحها . القوة فً طرح الفكرة 

 . توافر الخصال الضرورٌة فً مصدر الإقناع  

معرفة شخصٌة المتلقً وقٌمه واحتٌاجاته مع تحدٌد ترتٌبها . وقد ٌنبغً علٌك تقمص شخصٌته لتتعرف على دوافعه ووجهة نظره .كما  -4

 ٌجب معرفة حٌله وألاعٌبه حتى لا تقع فً شراكها .

حصر ممٌزات الفكرة التً تدعو إلٌها مع معرفة مآخذها الحقٌقٌة أو المتوهمة وتحلٌل المعارضة السلبٌة المحتملة وإعداد الجواب  -5

 الشافً عنها . وأعلم أن أسلم طرٌقة للتغلب على الاعتراض أن تجعله من ضمن حدٌثك .

 ٌة وجسدٌة ؛ مع تحٌن الفرصة المناسبة لتحقٌق ذلك .اختٌار الأحوال المناسبة للإقناع : زمانٌة ومكانٌة ونفس -6
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 تحلٌل الإقناع إلى : -7

 . مقدمات متفق علٌها كالحقابق والمسلمات  

 . نتابج منطقٌة مبنٌة على المقدمات  

 الابتعاد عن الجدل والتحدي واتهام النواٌا ، لأن جعل الطرف الآخر متهماً ٌلزمه بالدفاع وربما المكابرة والعناد -8

 إذا كنت ستطرح فكرة فً محٌط ما فروج لها عند أركان ذلك المحٌط قبل البدء بنشرها . -9

 تعلم أن تقارن بٌن حالٌن ومسلكٌن لتعزٌز فكرتك . -11

 متى وكٌف تنهً حدٌثك .حدد مسبقاً  -11

 لخص الأفكار الأساسٌة حتى لا تضٌع فً متاهة الحدٌث المتشعب . -12

 . كلا تخوناضبط نفسك حتى لا تستثر ؛ وراقب لغة جسدك حتى  -13

 المقابل باهتمامك من خلال : الطرفأشعر  -14

 . ربط بداٌة حدٌثك بنهاٌة حدٌثه ما أمكن  

 . تعزٌز جوانب الاتفاق  

 بمحبتك وعذرك إٌاه . أشعره  

 عوائق الاقناع

 الاستبداد والتسلط: لأن موافقة الطرف الآخر شكلٌة تزول بزوال الاستبداد. -1

 طبٌعة الشخص المقابل : فٌصعب إقناع المعتد برأٌه وتتعاظم الصعوبة إذا كان المعتد بنفسه جاهلاً جهلاً مركباً . -2

 ة. التعصب والحماس المفرط لقضٌة معٌن  

  التً ٌوجهها إلٌهم من لا تتوفر فٌهم الصدقٌة أو غٌر مإهلٌن  الإقناعٌةٌمتنع الأفراد عن الاقتناع بالرسابل

 للفوز بالثقة أو الذٌن تكون دوافعهم مشكوك فٌها

 كثرة الأفكار مما ٌربك الذهن. -3

 تذبذب مستوى القناعة أو ضعف أداء الرسالة من قبل المصدر . -4

 اد الخاطا بصعوبة التغٌٌر أو استحالته : وهذه نتٌجة مبكرة تقضً على كل جهد قبل تمامه .الاعتق -5

 اختفاء ثقافة الإشادة بحق من قبل المصدر تجاه المستقبل . -6

 علو المكانة الاجتماعٌة للمستهدف وسعة سلطاته وملاءته المالٌة. -7

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


                  الدرس الثامنمقرر مهارات ادارٌة 

 5الصفحة التعلين عي بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالزحوي بي فيصل 

 هـ1431الفصل الثاًي      الذرهاىعادل  – تٌسيق : إحساس -  عفاف التزكي: إعداد

 أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة أتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات 

 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 العوامل المؤثرة فً استجابة المستهدفٌن بالإقناع

  :إن الاسالٌب التً ٌستعان بها فً اقناع الرجال تختلف عن تلك النً ٌتم توظٌفها فً اقناع النساء والأطفال؛ فقد وجد نوع الجنس

والمشاعر والعواطف أما الرجال فهم أكثر اقتناعا بالرسابل التً تتناول  بالأحاسٌسأن النساء أكثر اقتناعا بالرسابل المفعمة 

 ومعادلات وخطوط بٌانٌة. بإحصاءاتقتصادٌة أو المعززة الجوانب العلمٌة والا

  إذ كلما كان المتلقً متقدما بالعمر أو مضى علٌه مدةأو استمراره على نفس السلوك:  للأفكارعمر المتلقً وطول مدة اعتناقه  

أو تستغرق مدة  مستحٌلةبة أو وٌعتمد ذات السلوك كانت عملٌة اقناعه بتغٌٌر سلوكه أو افكاره صع الآراءطوٌلة وهو ٌحمل نفس 

 طوٌلة وجهود كبٌرة.

  :ًلأنهم لا ٌقبلون المعلومات التً تعرض  تعلٌماٌكون من الصعب اقناع الأشخاص الاذكٌاء والأكثر الذكاء والمستوى التعلٌم

 علٌهم إلا بعد تفكر وتدٌر وتقٌٌم متؤن وتحلٌل وتفسٌر مضامٌنها.

  :قناع الأشخاص الذٌن لدٌهم مستوى متوسط من احترام الذات بٌنما ٌسهل اقناع الأشخاص ٌصعب فً الغالب ااحترام الذات

 الذٌن ٌكون مستوى احترام الذات لدٌهم متدٌنً بنفس الرسابل.

  ومإهلاته وجاذبٌته وفاعلٌته وسمعته وقوته فً التؤثٌر وكفاءته فً الاقناع بالإقناعمصداقٌة القائم.- 

  كلما زاد التسلط والجمود العقابدي كلما صعبت عملٌة الاقتناع. والعقائدٌة:النزعة التسلطٌة - 

 طرق الاقناع

 :الاقناع بالمراجع  

  والعقابد قد تكون عبارة عن مجموعة من الاشخاص الأحٌاء أو  والمبادئ والأفكارالمراجع قد تكون عبارة عن مجموعة من القٌم

 الأموات. 

 :الاقناع بمحاكاة الأخرٌن  

  تلك  نٌقتنوٌمكن اقناع الانسان بالأفكار والسلوك من خلال حفزه لمحاكاة الرموز المإثرة من الذٌن ٌعتنقون تلك الأفكار أو

المنتجات. وٌعتمد اسلوب المحاكاة على قانون الارتباط أو الاقتران فً الاقناع وهو أن الأفراد ٌحبون شخصٌات معٌنة ٌمٌلون 

 والسلوك.إلى تقلٌدٌهم فً الافكار 

 - :الاقناع بخلق الحاجة لدى المستهدف 

 ٌبؤسالٌب تسهم فً خلق حاجة لدٌه )مادٌة أو نفسٌة أو  بالإقناعقناعً على المستهدف لإتم فً هذه الطرٌقة عرض الموضوع ا

اجتماعٌة ..الخ( وتبٌن له أنه لا ٌمكنه اشباعها إلا بالاقتناع بالموضوع المعروض علٌه وهو الوسٌلة الافضل لتحقٌق اهدافه 

 واشباع رغباته.

 :الاقناع بالكلمة الطٌبة - 

 ر فً الاخر وهً تحفزه للانتباه والاقتناع بالموضوعات التً تعرض علٌه ٌتفق الجمٌع أن الكلمة الطٌبة لها وقع اٌجابً ومإث

من النفاد إلى قلوب المستهدفٌن وعقولهم من أوسع الابواب؛ وقد أمر الله سبحانه وتعالً  بإتقانالذي ٌوظفها  بالإقناعوتمكن القابم 
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فً قوله تعالى )اذهبا إلى فرعون إنه طغى فقولا له قولا موسى أخاه علٌهما السلام بتوظٌف الكلمة الطٌبة فً الاقناع وٌتجلى هذا 

 لٌنا لعله ٌتذكر أو ٌخشى(.

  :الاقناع بقانون الانسجام مع الاخرٌن- 

  التً ٌتنمون إلٌها  ةعند الجماعتإكد الحقابق أن أغلب الافراد ٌمٌلون إلى الاقتناع بالأفكار والمنتجات التً ٌدركون أنها مقبولة

نسجام معها وهذا ٌقوم على افتراض أن الافراد ٌتبعون القطٌع الذي ٌنتمون إلٌه وعادة ٌتم تدعٌم هذا التوجه رغبة منهم فً الا

 من أفراد الجماعة التً ٌنتمً إلٌها. وتؤكٌداتبتقدٌم احصاءات وأدلة 

 :اقناع قادة الرأي - 

  واتخاذ القرارات الصاببة والجرأة والانفتاح وقبول الاخر والتعددٌة قادة الرأي هم أفراد ٌتمٌزون بخبرتهم وقدرتهم على قٌادة الأخرٌن

والرغبة فً تقدٌم المساعدة والمشورة للأخرٌن وهم مإثرون فً الاخرٌن وقادرون على اقناعهم بتغٌٌر اتجاهاتهم وأهدافهم وسلوكهم 

 لتابع للاقتناع بنفس الموضوع.وحاجاتهم. وعادة اذا اقتنع قادة الرأي بموضوع معٌن فإن ذلك سٌحفز المستهدف ا

 - :الاقناع بإثارة الشعور بالذنب 

  ٌشٌر الشعور بالذنب إلى حالة عاطفٌة سلبٌة ٌشعر بها الفرد حٌنما ٌكون سلوكه متناقضا مع مبادبه وقٌمه فممثلا ٌشعر الفرد المستقٌم

فعال والأفكار التً ٌمكن أن تثٌر الشعور بالذنب من بالذنب حٌنما ٌكذب أو ٌسرق أو ٌغش. وٌمكن أقناع الافراد بالابتعاد عن الأ

 خلال لفت انتباههم إلى التناقض بٌن تلك الأفعال وأفكارهم وقٌمهم. 

  الشعور بالخوف: بإثارةالاقناع - 

  السابقةمشارع الخوف لدٌه حٌث ٌتوقف شعوره بالخوف بناء على تجاربه  بإثارةمن الممكن اقناع المستهدف . 

  بالتلوٌح بالندرة:الاقناع - 

  ٌرغب معظم الافراد فً اقتناء ما هو نادر أو ٌصعب الحصول علٌه لأسباب نفسٌة لا ٌمكن اٌجاد تفسٌر لها فً كثٌر من الأحٌان أو

 اعتقاد منهم بؤن المنتجات إذا كانت نادرة والكمٌات المعروضة منها محدودة فلابد أنها مهمة أو ذات نوعٌة جٌدة. 

  بالإطراءالاقناع: - 

  جلبت النفس على حب وتقدٌر من ٌحبها وٌقدرها وٌثنً علٌها وٌشٌد بها وهً تمٌل إلى استحسان أفكار وسلوك الذي ٌطري علٌها

وتقتنع بالموضوعات التً ٌعرضها علٌها وٌفضل بعض الأفراد أن ٌكون الاطراء علٌهم بصورة غٌر مباشرة والبعض الأخر 

علٌهم بصورة مباشرة وبحضورهم أو أمام الأخرٌن شرٌطة أن تكون المحاسن والخصال الحمٌدة موجودة ٌفضلون أن ٌكون الاطراء 

 فعلا فٌمن ٌتم اطراإه حتى لا ٌقع الاطراء ضمن التزلف أو الخداع.

 -  بالإحسانالاقناع: 

 ًمختلف الثقافات فالكثٌر من الافراد ٌمٌل  إن خلق رد الجمٌل بالجمٌل متجذر لٌس فً فبة واحدة من الأفراد إنما فً جمٌع الافراد وف

إلى رد الجمٌل بالجمٌل حتى لو لم ٌطلب ذلك منه ابتداء. وتفٌد الدراسات أن هناك علاقة بٌن أهمٌة المعروف الذي ٌقدمه الافراد 

 بطبعهم إلى رد الإحسان بؤفضل منه.  ٌمٌلونجمٌع الوأهمٌة الجمٌل الذي ٌرده الأخرون بالمقابل وأن 
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 بالإكراهناع الاق: - 

  أو منتجات وهو ٌتضمن معانً الاجبار والقمع والشدة والقهر.  ممارساتالاكراه ٌعنً ارغام الفرد على أداء عمل أو قبول أفكار أو

 وهذا الاسلوب لا زال ٌستخدم على نطاق واسع فً المجتمعات المتخلفة.

 :الاقناع بتغٌٌر بٌئة المستهدف - 

  دور كبٌر فً تحدٌد سلوكه وافكاره وأهدافه وحاجاته وطرابق تعامله مع الاخرٌن . لذا ٌتعٌن على المقنع نقل المرء ابن بٌبته ولها

 إلى بٌبة أخرى تسمح له بالاقتناع بالموضوعات التً ٌعرضها علٌه.  بالإقناعالمستهدف 

 :الاقناع بالمقارنة - 

  فً آن واحد بهدف تمكٌنه من معرفة  بالإقناعٌشٌر مفهوم المقارنة إلى عرض موضوعٌن أو فكرتٌن متناقضتٌن على المستهدف

على معرفة الفوابد  بالإقناعالتباٌن والتناقض والاختلافات بٌنهما بصورة سرٌعة ودون كثٌر من العناء كما أنه ٌساعد المستهدف 

ونقٌضه بحٌث ٌبدو احدهما ٌتمتع بمزاٌا وٌحقق له فوابد أما الأخر فٌترتب عن الأخذ به آثار سلبٌة  والاضرار التً تترتب عن الشًء

 ٌتعٌن تجنبها. 

  :الاقناع بالاستعانة بالأخرٌن- 

  ن لأقناع المستهدف بالموضوعات التً ٌعرضونها علٌهم خاصة إذا تمت الاستعانة بؤولبك الذٌ بالأخرٌنٌلجا البعض إلى الاستعانة

 .بالإقناعلهم علاقات جٌدة مع المستهدفٌن 
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