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 يفهىو انتغيير:

  ػ١ٍٗ ِْب وبغ١ش اٌشٟء أٞ ثذٌٗ ثغ١شٖ اٚ عؼٍٗ ػٍٝ غ١ش. 

   ٠ؼشف اٌزغ١١ش ثأٔٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ِٓ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٍفشد اٚ إٌّظّخ اٌٝ ٚالغ اخش ِٕشٛد ِشغٛة اٌٛصٛي ا١ٌٗ خلاي فزشح ص١ِٕخ

 ِؾذدح ثأعب١ٌت ٚغشق ِؼشٚفخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف ِؼ١ٕخ.

 ػشف HSERF ٚرؾذ٠ش رارٙب ِٓ خلاي  اٌزغ١١ش ثأٔٗ عٙذ ٚٔشبغ غ٠ًٛ اٌّذٜ ٠ٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ؽً ِشىلارٙب

 .اداسح ِشزشوخ ِزؼبٚٔخ ٚفؼبٌخ ٌج١ئخ اٌزٕظ١ُ رشذد ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌشبًِ 

 ػشف SENNER خ ٘بدفخ ٌزغ١١ش اٌّؼزمذاد ٚاٌم١ُ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١١ش ٔز١غخ ٌٛظغ اعزشار١غ١خ رضم١ف١اٌزغ١١ش ثأٔٗ الاعزغبثخ ٌٍزغ

 .بد اٌغٛقٚعؼٍٙب اوضش ِلائّخ ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرؾذ٠

 يفهىو انتغيير انتنظيًي :

 ّ١ٍخ رغ١١ش ٍِّٛط فٟ إٌّػ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼب١ٍِٓ, ٚاؽذاس رغ١١ش عزسٞ فٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ١ٌزٛافك ِغ ِزطٍجبد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػ

 .ِٕٚبؿ ث١ئخ اٌزٕظ١ُ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

  , اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اؽذاس رؼذ٠لاد فٟ ا٘ذاف ٚع١بعبد إٌّظّخ, أٞ فٟ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ثٙذف رؼذ٠ً اٚظبع رٕظ١ّ١خ لبئّخ

 زؾذاس اٚظبع رٕظ١ّ١خ عذ٠ذح .ٚاع

 يفهىو إدارة انتغيير :

 ػشف SERASER  ًِِغ اٌّزطٍجبد اٌزٟ اداسح اٌزغ١١ش ثأٔٗ ػ١ٍّخ رغزخذِٙب إٌّظّخ ٌزص١ُّ ٚرٕف١ز ٚرم١١ُ اٌّجبدساد اٌّلائّخ ٌٍزؼب

 رفشظٙب اٌج١ئخ اٌخبسع١خ .

 ٜ٠ش NARFSAN  أزمب١ٌخ.اْ اداسح اٌزغ١١ش رزعّٓ الأزمبي ثبٌّٕشأح ِٓ ٚظؼٙب اٌؾبٌٟ اٌٝ ٚظغ اخش ِشغٛة ف١ٗ خلاي فزشح 

  ػشف ث١ٕظSENNER ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌززٕبعت ِغ الاؽز١بعبد  داسح اٌزغ١١ش ثأٔٙب ػ١ٍّخ رغزٙذف رغ١١ش الافىبس ٚالارغب٘بد ٚاٌم١ُا

 اٌغذ٠ذح ٚرزؼب٠ش ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشظٙب اٌزغ١١شاد اٌٙبئٍخ فٟ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚالالزصبد٠خ.

 َٛثٙب اٌمبدح الاداس٠ْٛ ظّٓ خطخ ِؾىّخ ٌفزشح ِؼ١ٕخ ٠زُ رٕف١ز٘ب ثذلخ ٚرٕغ١ك ِذسٚط, ٌٍٛصٛي اٌٝ الا٘ذاف  اداسح اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ ٠م

 إٌّشٛدح ٌٍزغ١١ش , ِٓ خلاي اٌزٛظ١ف اٌؼٍّٟ اٌغ١ٍُ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌّزبؽخ ثبٌّٕظّبد.

 

 اهذاف انتغيير:

 

 1 ـ ص٠بدح لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 2ـ ص٠بدح دسعخ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ٚظبئف إٌّظّخ ِٓ أعً إٔغبص الأ٘ذاف 

 3ـ ِغبػذح الأفشاد ػٍٝ رشخ١ص ِشىلارُٙ ٚرؾف١ضُ٘ لأؽذاس اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة 

 4 الأفشاد ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشظٝ اٌٛظ١فٟـ رشغ١غ 

 5ـ اٌىشف ػٓ اٌصشاع ٚإسادرٗ ٚرٛع١ٙٗ ثشىً ٠خذَ إٌّظّخ 

 6ـ ثٕبء عٛ ِٓ اٌضمخ ٚالأفزبػ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد فٟ إٌّظّخ 

 7 ـ رّى١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ أرجبع أعٍٛة الإداسح ثبلأ٘ذاف ثذي الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ 

 8 ّخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّغبػذح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙبـ رض٠ٚذ إٌّظ  

 

 الفصل الثالث:
 إدارة التغيير
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 سببة انتغيير في انًنظًت :أ

 تىجذ انؼذيذ ين الاسببة انؼبيت نهتغيير راث انصهت ببنبيئت انخبرجيت نهًنظًت وهي :

, الزصبد اٌغٛق اٌّشىلاد الالزصبد٠خ, اٌزؾٛي ِٓ الالزصبد اٌّؾٍٟ اٌٝ الالزصبد اٌؼبٌّٟ, ع١بدح  ,اٌؼٌّٛخ الالزصبد٠خ ـ الاسببة الاقتصبديت:1

 اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ رغ١١ش ظشٚف اٌغٛق

 رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي, ٚاٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب فبئمخ اٌذلخ ـ الاسببة انتكنىنىجيت:2

 الاعزّبػ١خ . ا٢فبدإٌضاػبد ,  ـ الاسببة الاجتًبػيت:3

 يت ينظًبث الاػًبل ين اهًهب:كًب تىجذ انكثير ين الاسببة انخبصت نهتغيير وانًؤثرة ػهى تنبفس 

 ػذَ اٌشظب ػٓ اٌٛظغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌشؼٛس ثأْ اٌزغ١١ش ؽم١مخ لا ثذ ِٕٙب  ـ1

 اٌطّٛػ ثبٌٛصٛي اٌٝ ٚظغ افعً ٠ؾمك ا٘ذاف إٌّظّخ ٚالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ـ2

 ثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذحرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد ثّب ٠زٛافك ِغ اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ , ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا ـ3

 اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِض٠ذ ِٓ اٌشظب ٌٍؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ شىٛاُ٘  ـ4

 اٌٛصٛي اٌٝ شش٠ؾخ وج١شح ِٓ اٌؼّلاء ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ـ5

 اٌٛصٛي اٌٝ الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚرخطٟ اٌؾذٚد ـ6

 ص٠بدح ل١ّخ إٌّظّخ  فٟ اٌغٛقـ 7

  اعب١ٌت عذ٠ذح فٟ الاداء ٚالإٔزبط .ِٛاوجخ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاعزؼّبي  ـ8

 يؤشراث انحبجت انى انتغيير في انًنظًت:

 أخفبض الاسثبػ ٚػذَ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ إٌّبفغخـ 1

 أخفبض اٌؾبٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ـ2

 وضشح اٌزغشة ٚالاعزمبلاد خبصخ ثبٌٕغجخ ٌٍىفبءاد ـ3

 ٟ إٌّظّخوضشح شىبٚٞ اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ فـ 4

 وضشح اٌغ١بة ٚرفشٟ ظب٘شح اٌزأخ١ش ٚاٌزغ١ت اٌزٕظ١ّٟ ـ5

 وضشح اٌٍغبْ ٚالاعزّبػبد , ٚاسرفبع ؽغُ الاػّبي اٌّىزج١خ ـ6

 اٌزأخش فٟ ارخبر اٌمشاساد , ٚاٌفشً فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّٛظٛػخ ـ7

 اٌّشوض٠خ ٚأؼذاَ اٌزف٠ٛط ٚظؼف اٌضمخ فٟ اٌّٛظف١ٓ ـ8

 اد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓاٌفشً فٟ اوزشبف لذس ـ9

   اٌشٚر١ٓ الاداسٞ ٚظؼف الاثذاع ٚلٍخ اٌّجبدساد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ . ـ11
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 أهًيت انتغيير:

 الاثذاع , اٌزط٠ٛش , اٌضمخ ثبٌٕفظ , رؾم١ك الا٘ذاف ـ اهًيت انتغيير نهًىظفين :١

 اوجش عٛدح اٌغٍغ ٚاٌخذِبد , اعؼبس الً , اشجبع ـ اهًيت انتغيير ببننسبت نهؼًلاء :٢

   رؾم١ك الا٘ذاف ثبٌفبػ١ٍخ ٚثىفبءح , خذِخ اٌؼّلاء , عٛدح الاداء , رؾم١ك ا٘ذاف اصؾبة اٌّصٍؾخ . ـ اهًيت انتغيير ببننسبت نهًنظًبث:٣

 يجبلاث انتغيير:

 انًجبل انتكنىنىجي :

 ّّخ , لاْ إٌّظّبد رؾزبط اٌٝ ٔظُ ٠زعّٓ ٘زا اٌّغبي ِٓ اٌزغ١١ش وً ِب ٠زؼٍك ثبٌّؼذاد ٚا٢لاد ٚاٌؾٛعجخ الاٌىزش١ٔٚخ , ٚالار

 اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ٌٍشثػ ث١ٓ الافشاد فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٚ اٌغغشاف١خ .

  ٓرغزخذَ إٌّظّبد اٌؾٛاع١ت راد اٌّٛاصفبد اٌؼب١ٌخ فٟ ِغبي ِؼبٌغخ ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبئٍخ اٌزٟ ٠زُ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌج١ئز١

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ .

 انًجبل انتنظيًي : 

 ٚاٌجٕبء ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚألغبِٙب. ٠ٕصت ػٍٝ اٌؼلالبد اٌٛظ١ف١خ 

 .٠زعّٓ رمغ١ُ الاػّبي ٚرٛص٠غ اٌّٙبَ ٚرؾذ٠ذ اٌّغؤ١ٌٚبد 

 لاششاف فٟ إٌّظّخ.لذ ٠شًّ ٘زا اٌزغ١١ش اٌذِظ ث١ٓ اٌٛؽذاد اٚ اصاٌخ ِغزٜٛ رٕظ١ّٟ ػّٛدٞ اٚ رٛع١غ ٔطبق ا 

 انًجبل الانسبني :

 ٍٛو١برُٙ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٠زعّٓ ٘زا اٌّغبي رغ١١ش الافشاد ِٓ خلاي رغ١١ش افىبسُ٘ ٚارغب٘برُٙ ٚل١ُّٙ ٚدٚافؼُٙ ٚغّٛؽبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ ع

 ػ١ٍّبد الارصبي اٚ ارخبد اٌمشاس اٚ ؽً اٌّشىلاد.

  ٍِٝفب١ُ٘ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فٟ رغ١١ش الافشاد, اٚ رغ١١ش غج١ؼ١خ ػلالبد اٌؼًّ ٚعٛدرٙب.٠زُ الاػزّبد ػ 

 :ٍٝ٠شوض ِغبي رغ١١ش الافشاد ػ 

 :اٌزٟ رش١ش اٌٝ الاِىبٔبد اٌغغذ٠خ ٚاٌؼم١ٍخ وبلأفىبس, اٌّٛا٘ت, الاثذاػبد. تغيير قذرة انفرد 

 :أد٠زٗ ثشىً أفعً.اٌزٞ ٠ّضً اعزؼذاد اٌفشد ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ ٚر تغيير رغبت انفرد 

 :جبل طرق انؼًم ي

  : ٠زعّٓ ٘زا اٌّغبي 

 . رغ١١ش اعب١ٌت اٌؼًّ ٚغشق ادائٗ , ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌى١ّخ , أٚ ِٓ إٌبؽ١خ إٌٛػ١خ اٚ و١ٍّٙب 

 .غشػ اػّبي ٚأٔشطخ عذ٠ذح اٚ دِظ ثؼعٙب ٚإٌغبئٙب 

 شكم انتغيراث
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 استراتيجيبث انتغيير:

 دسعخ اٌّمبِٚخ ٚاٌزغ١١ش ِٕخفعخ. انًشبركت واسؼت اننطبق : استراتيجيت

 اٌزغ١١شاٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ ث١ٓ الافشاد ٚإٌّظّخ ٚرؾذ٠ذ ل١ُ ٚا٘ذاف ٚفشظ١بد  ـ١

 غشاف اٌّشبسوخ ٚا٘ذافٙبٌزّى١ٓ ٚالاششاف ٚالاخز ثؾغبد الألٛاػذ اٌّشبسوخ ٚا ـ٢

ٌزغ١١ش ٚو١ف١خ ّزأصش٠ٓ ثبٌّشبسوخ ِٓ رؾذ٠ذ ٔٛع ٚؽغُ ارىْٛ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٕخفعخ, ٚظشٚسح اٌزغ١١ش ِٕخفعخ, ؽ١ش ٠غّؼ ٌلأفشاد اٌ ـ3

 ِٓ رؾف١ض الافشاد ٚاٌشفغ ِٓ ؽّبعُٙ ٌزٕف١زٖ فبػ١ٍخ .اؽذاصٗ , وّب ٠ّىٓ 

ِٕخفعخ , فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ لا ٠ٛعذ ٌذٜ اٌّذ٠ش اٚ اٌمبئذ اٌٛلذ اٌىبفٟ  ِمبِٚزٗدسعخ اٌؾبػ اٌزغ١١ش ػب١ٌخ ٚدسعخ  انًشبركت انًركزة : تاستراتيجي

 ش ٠ششن ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ , ؽ١ش ٠غّؼ ثّشبسوخ اُ٘ الافشاد ِغ الارصبي اٌؾم١مٟ ِغ ثم١خ افشاد إٌّظّخ.ثؾ١

دسعخ اٌّمبِٚخ ػب١ٌخ ٚدسعخ الاٌؾبػ ِٕخفعخ , ؽ١ش ٠ٛصٟ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ِٓ خلاي ٘زٖ الاعزشار١غ١خ إلٕبع الافشاد  استراتيجيت الإقنبع :

 ي خٍك سي٠خ ِشزشوخ ٌٍؾبٌخ إٌّشٛد .اٌّزأصش٠ٓ ثبٌزغ١١ش ثعشٚسح لجٛي ِٓ خلا

دسعخ اٌّمبِٚخ ٚاٌزغ١١ش ػب١ٌخ رىْٛ ٕ٘بن ظشٚسح ٍِؾخ ٌٍزغ١١ش ِٚمبِٚخ ػب١ٌخ ٌٍزغ١١ش ِؼٙب ٠ذسن اٌّذ٠ش ػذَ اِىب١ٔخ  استراتيجيت الإجببر :

 الاعزفبدح ِٓ اٌطشق الإلٕبػ١خ اٚ أٔٙب رأخز ٚلزب غ٠ًٛ .

 يقبويت انتغيير: 

 : انتغييراسببة يقبويت 

 اٌزغ١١ش غ١ش اٌّذسٚط ٚغ١ش اٌّخطػ ٌٗ ـ1

 ػذَ ٚظٛػ أ٘ذاف اٌزغ١١ش ـ2

 ػذَ ٚعٛد شؼٛس ثبٌؾبعخ ٌٍزغ١١شـ 3

 ػذَ ِشبسوخ الافشاد ثبٌزغ١١ش ـ4

 ػذَ رٛافش اٌضمخ ثبٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزغ١١ش ـ5

 ػٕذِب ٠زُ رغبً٘ رمب١ٌذ ٚأّبغ اٌؼًّ ـ6

 اٌزغ١١ش , اٚ ِٓ اٌّغٙٛي اسر١بػ ٌٍٛظغ اٌؾبٌٟ ٚاٌخٛف ِٓ ٔزبئظ ـ7

 ػٕذِب ٠شرجػ اٌزغ١١ش ثأػجبء ٚظغٛغ ػًّ وج١شح اٚ ثزٙذ٠ذاد ٚظ١ف١خ ـ8

 اٌغشػخ اٌشذ٠ذح فٟ اٌزغ١١ش ـ9

 ػٕذِب رىْٛ اٌخجشح اٌغبثمخ ػٓ اٌزغ١١ش ع١ئخ ـ11

 اٌزٛل١ذ ع١ئ ٌٍزغ١١ش , ٚٔمص اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌذاػّخ ٌٍزغ١١ش ـ11

 استراتيجيبث انًنظًت في انتؼبيم يغ يقبويت انتغيير :

 انتؼهيى والاتصبل: استراتيجيت

 رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سي٠خ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزغ١١ش ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ظشٚسرٗ- ١  •
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 مشاعر الشهري تلخٌص:               محاضرة الرابعة   رات ادارٌة + المهامقرر 

 الملف محفوظة .حقوق نسخ وطباعة هذا 
  دون الحصول على اذن من الناشرللمكتبات أو مراكز النسخ الطباعة  زلا ٌجو

 أو من صاحب موقع منتدٌات كوفً كوب ud_@e7sas بتوٌتر لطلب الحصول عن هذا الاذن ٌرجى الاستفسار من الحساب الخاص
 

 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 وبٌّٕبلشخ اٌفشد٠خ ٚاٌؼشض ٌٍّغّٛػبد اٚ ِزوشاد ٚرمبس٠ش- ٢  •

 اٌٍغٛء إ١ٌٙب فٟ ؽبٌخ لصٛس اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ػٓ اٌزغ١١ش- ٣  •

 أْ الزٕبع اٌؼب١ٍِٓ ٠ؤدٞ اٌٝ ِغبّ٘خ اوجش ٌُٙ فٟ اٌزغ١١ش ا٠غبث١برٙبِٓ - ٤  •

 ٍج١برــٙب أٙب رغزغشق ٚلذ اغٛي خبصخ ػٕذِب ٠ىْٛ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌزغ١١ش وج١ش ِٓ ع- ٥  •

 :انًشبركت والانذيبج استراتيجيت

 رؤوذ الاثؾبس اْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشاِظ اٌزغ١١ش رؤدٞ اٌٝ اٌطبػخ ٚالاٌزضاَ ثبٌزٕف١ز- ١  •

 خذَ ػٕذِب ٠ىْٛ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ اٚ اٌّزأصش٠ٓ ثبٌزغ١١ش ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌّمبِٚخرغز -٢  •

 اْ اٌّشبسو١ٓ ع١ٍزضِْٛ ثزطج١ك اٌزغ١١ش  ا٠غبث١برٙب - ٣  •

 عـٍج١برــٙب أٙب رغزغشق ٚلزب غ٠ٛلا - ٤ •

 وانذػى : استراتيجيت انتسهيم

 1َـ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِٙبساد عذ٠ذح ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌلاص 

 2ـ أفعً غش٠مخ ٌٍزؼبًِ ِغ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش 

 3ـ عٍج١برـٙب أٔٙب رزطٍت ٚلذ أغٛي ثبلإظبفخ اٌٝ رىٍفزٙب اٌىج١شح 

 استراتيجيت انتفبوض والاتفبق:

 1 اِزلاوٙب اٌمذسح ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١شـ ٚعٛد عٙخ ِزعشسح ثشىً وج١ش ٚٚاظؼ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش , ِغ 

 2 إٔٙب غش٠مخ عٍٙخ ٔغج١ب ٌ ٌزغٕت ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ا٠غبث١برٙبـ 

 3ـ عٍج١برٙـب أٙب لذ رىْٛ ِشرفؼخ اٌزىٍفخ 

 الاستقطبة: استراتيجيت

 اعزمطبة ٚٚظغ اٌفشد فٟ ِٛلغ ٘بَ فٟ ػ١ٍّخ رص١ُّ اٌزغ١١ش ثٙذف ظّبْ ِصبدلزٗ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش 

 ٙب أٙب عش٠ؼخ ٚغ١ش ِىٍفخا٠غبث١بر 

 عٍج١برٙب أٙب لذ رغُٙ فٟ ؽصٛي ِشبوً فٟ اٌّغزمجً إرا شؼش اٌفشد أٗ وبْ ِؾً اعزغلاي 

 استراتيجيت الإجببر انظبهر او انضًني:

 1ُٙـ ٠غجش اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ لجٛي اٌزغ١١ش ف١ٙذدْٚ عشا ٌاٚ ػٍٕب ٌ ثفمذاْ ٚظبئف 

 2٠ّزٍه رؾبٌف اٌزغ١١ش اٌمٛح اٌىج١شح ـ رغزخذَ فٟ ؽبٌخ عشػخ اٌزغ١١ش , اٚ ػٕذِب 

 3ـ ا٠غبث١برٙب أٙب عش٠ؼخ ٌٚٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ أٞ ٔٛع ِٓ اٌّمبِٚخ 

 4.ـ عٍج١برٙب أفبض اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاعزّشاس ؽبٌخ الاعز١بء 

 

 

 

اثذأ ثؼًّ الأُ٘ فبٌُّٙ  !١ه الاعزّزبع ثٛلزهرأع١ً الأػّبي اٌّغزّش ٠ٕغّص ػٍ

، صُ اعؼً ثم١خ ٚلزه ٌه رغزّزغ ف١ٗ و١فّب رشبء  .أٚلاا
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