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 يتوقع من الطالب بعد الانتهاء من هذه الوحدة أن يكون قادرا على أن :

  . ًٌتعرف على مفهم الذكاء الاجتماع 

  . ًٌوضح أسالٌب الذكاء الاجتماع 

  . ٌتعرف على طرق التعامل مع كل نمط من أنماط البشر 

  . ٌدرك أبعاد الذكاء الاجتماعً فً التعامل مع البشر 

  . ٌقٌس مستوى الذكاء الاجتماعً لدٌه باستخدام مقاٌٌس معطاة 

  مع كل أنماط البشر . بإٌجابٌةٌتعامل 

 

 مفهوم الذكاء الاجتماعي :    

والتعامل مع البٌئة بنجاح والاستجابة بطرٌقة ذكٌة فً المواقف  ٌعرف الذكاء الاجتماعً بأنه : "القدرة على فهم مشاعر وأفكار الآخرٌن ,

 لخصائص المواقف تقدٌرا صحٌحا  والاستجابة  له بطرٌقة ملبئمة بناء على الوعً الاجتماعً ". الاجتماعٌة , وتقدٌر الشخص 

 

:"ذالك النوع من الذكاء الذي ٌراه الفرد مناسبا فً معاملته مع الآخرٌن , وفً النفس تم تعرٌف الذكاء الاجتماعً بأنه  وفً موسوعة علم

فً وأن الذكاء الاجتماعً العالً مرادف لمفهوم الباقة والبراعة , على التكٌف وسط بٌئته الاجتماعٌة , والنجاح  ممارسته الاجتماعٌة ".

 ة .العلبقات الاجتماعٌ

 

 : الذكاء الاجتماعي في الإسلام

الله كما يرتضي فانه لم يتركهم يشرعون لأنفسهم , وشرع لهم المبادئ الاجتماعية , والأسس التي يقوم عليها التعامل مسلمون لكي يعبد ال

 وفي  ما يلي ذكر لبعض هذه الأمثال : بين الأفراد  

 .حسن الخلق )) وإنك لعلى خلق عظٌم ((  .1

 . للئصلبح بٌن الناس ))إنما المؤمنون إخوة فأصلحوا بٌن أخوٌكم وأتقو الله لعلكم ترحمون ((السعً  .2

 تجنب قول الزور . .3

 . تجنب ظن السوء  .4

 مخالطة الناس والصبر على أذاهم . .5

 كظم الغٌظ والعفو عن الناس .  .6

ا خٌرا منهم ولا نساء من نساء عسى أن ٌكن خٌرا عدم السخرٌة من الناس ))ٌا أٌها الذٌن أمنوا لا ٌسخر قوم من قوم عسى أن ٌكونو .7

 بالألقاب بئس الاسم الفسوق بعد الأمان ومن لم ٌتب فأولئك هم الظالمون ((.  تنابذوامنهن ولا تلمزوا أنفسكم ولا 

 إدخال السرور على القلوب . .8

 إفشاء الإسلبم  . .9

 بالتً هً أحسن فإذا الذي بٌنك وبٌنه عداوة كأنه ولً حمٌم (( .ولا تستوي الحسنة ولا السٌئة ادفع اللٌن فً التعامل مع الناس ))  .11

 الثالثة عشر 

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالاتصال 

 الفعال 
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 أهمية الذكاء الاجتماعي :    

 . حسن التصرف فً المواقف الاجتماعٌة والنجاح فً التعامل مع الآخرٌن 

  . معرفة الحالة النفسٌة للآخرٌن 

 علبقات اجتماعٌه ناجحة وزٌادة الكفاءة الاجتماعٌة لدى الفرد .  أقامه 

  . التنبؤ بالسلوك لدى الأفراد وبردود الأفعال الخاصة 

 . تنمٌة حب الانتماء إلى الجامعات والأفراد وتكوٌن صدقات حمٌمة 

 .  التعاطف مع الآخرٌن واحترام وجهات نظرتهم وتقدٌم النصح والإرشاد لهم 

  وتحوٌل الانفعالات السلبٌة إلى انفعالات أجابٌة . أدارة التحدٌات الٌومٌة 

 مٌة جمٌع المهارات التً تتصل بالذكاء الاجتماعً من خلبل ممارسة فً الحٌاة الٌومٌة .تن 

 . إظهار شخصٌة الفرد الاٌجابٌة والاجتماعٌة فً جمٌع مٌادٌن الحٌاة مثل الحٌاة العلمٌة والحٌاة العملٌة والحٌاة المهنٌة 

  الذكاء الاجتماعيخصائص     

 ً بالصفات التالٌة : ٌتمٌز من ٌتمتع بالذكاء الاجتماع

 . ٌستمتع بصحبة الناس أكثر من الانفراد 

 . ٌبدوا قائدا للمجموعة 

 . ٌعطً نصائح للؤصدقاء اللذٌن لدٌهم مشاكل 

  والاجتماعات أو أي مجموعات منظمة .ٌحب الانتماء للنوادي 

 . لدٌه صدقات حمٌمة مع اثنٌن أو أكثر 

  . ٌبدي تعاطفا واهتماما بالآخرٌن 

 رون لمشورته وطلب نصحته . ٌسعى الآخ 

 . ٌفضل الألعاب والأنشطة الرٌاضٌة والاجتماعٌة 

 .  ٌسعى للتفكٌر  فً مشكلة  ما بصاحبة الآخرٌن أفضل مما أن ٌكون بمفردة 

 .  ٌعبر عن مشاعره وأفكاره واحتٌاجاته 

  على وجهات نظر الآخرٌن وأفكارهم . والاطلبعٌحب المناقشات الجماعٌة 

  على مشاعر الآخرٌن .ٌمكنه التعرف 

 . ٌحب الحصول على آراء الآخرٌن وٌضعها فً اعتباره 

 . لا ٌخشى مواجهه الآخرٌن 

 . ٌمكنه التفاوض 

  . ٌمكنه التأثٌر بالآخرٌن 

 تنمية الذكاء الاجتماعي : 

أكدت الدراسات على أن من أهم واجبات الأسرة , والمدرسة , ووسائل الإعلبم فً رعاٌة الذكاء الاجتماعً وتنمٌته لدى أطفالنا وشبابنا 

ا فالأسرة التً توفر لأبنائها عناصر ثقافٌة وظروف تربوٌة مناسبة فإنها تساعد على زٌادة محتوٌات أذهانهم بعكس الأسر التً تحرم أبناءه

ٌة الصحٌحة فإنها قد تعوق نموهم الذهنً وتضعف محتواه , وتنمو الذات من خلبل التفاعل الاجتماعً نتٌجة وضع الفرد فً سلسة من الترب

 ٌة . الأدوار الاجتماعٌة فإنه ٌتعلم أن ٌرى بنفسه المواقف الاجتماعٌة المختلفة وفً كل منها ٌتعلم المعاٌٌر الاجتماعٌة والتوقعات السلوك

 لبشر وكيفيه التعامل معها : أنماط ا

ٌختلف الأفراد فً خصائصهم الشخصٌة سواء كانت على مستوى الفرد نفسه ) ووفقا لإدراكه ( أم على مستوى تفاعله مع الآخرٌن ) وفقا 

م اختلف كل نمط فً ومن ث –النمط  –لسلوكهم التفاعلً ( ولذلك ٌمكن تقسٌم الأفراد وفقا لتشابههم فً بعض الخصائص , وهذا ما ٌطلق علٌه 

خصائصه عن الأنماط الأخرى , وهناك العدٌد من التقسٌمات للؤنماط البشرٌة سوف نتناولها وفقا للخصائص  الذاتٌة ) الإدراك ( والخصائص 

 الاجتماعٌة ) السلوك التفاعلً ( . 
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 تصنيف الأنماط البشرية وفقا لنمط الإدراك : 

 . ًالنمط السمع 

 .النمط البصري 

 لحسً .النمط ا 

 تصنيف الأنماط البشرية وفق للسلوك التفاعلي : 

  مدعي المعرفةأولا  : 

 .لدٌة الإجابة عن كل سؤال : 1سماته :   

 ٌرغب فً فرض رأٌه على كل من ٌحاوره .: 2

 : ٌبدي اعتراضات لا صلة لها بالموضوع.3

 : ٌظهر معرفته بكل المواضٌع .4

 طرق التعامل معه : 

 لدٌه من معلومات صحٌحة كنوع من المدٌح . الثناء على ما .1

 قدر الإمكان . معهتختصر نقاشك  أنحاول   .2

 تجنب الأحادٌث الجانبٌة معه لأنة سٌحاول أن ٌثبت لك أن لدٌة معلومات أكثر منك.  .3

 استخدم معه الأسئلة المغلقة والتً لا تحتمل إلا إجابة واحدة .  .4

  نمط السلوك الثرثارثانٌا : 

 ٌتحدث فً أي موضوع باستثناء الموضوع الأساسً . :1  سماته : 

 : ٌسهب فً التحدث لمدة طوٌلة حتى ٌقاطعه غٌرة . 2

 طرق التعامل معه : 

 قاطعه فً حدٌثه مبٌنا له أهمٌة الوقت بالنسبة لك ومدى حرصك علٌه . .1

 وجه له بعض الأسئلة حول الموضوع الأساسً .  .2

 : نمط الباحث عن الأخطاء ثالثا 

 : ٌتركز اهتمامه فً البحث عن أخطاء الآخرٌن.  1سماته : 

 ٌستخدم أسلوب الهجوم فً تعامله .:  2

 : لٌس لدٌه احترام لمشاعر الآخرٌن .  3

 طرق التعامل معه : 

 ابتسم وكن مرحا معه واسمعه جٌدا . (1

 لا تأخذ اتهاماته لك على محمل الجد حتى لا تفقد السٌطرة على نفسك . (2

 لا تجعله ٌسٌطر على سٌر النقاش  (3

  نمط العنيدرابعا : 

 سماته : 
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 ٌتجاهل وجه نظر الآخرٌن ولا ٌحترمهم. .1

 لا ٌرغب بالاستماع إلٌك. .2

 ٌرفض الحقائق الثابتة لٌظهر درجة عناده . .3

 قاس فً تعامله مع الآخرٌن .  .4

 طرق التعامل معه : 

 توحد الرأي أمام وجهة نظرة .معك لكً  الآخرٌن أشرك (1

 اطلب منة أن ٌقبل وجهت نظر المجموعة لمدة قصٌرة. (2

  نمط الخجولخامسا : 

 سماته : 

 غٌر واثق بنفسه  (1

 متحفظ  (2

 ٌحاول الاختباء خلف الآخرٌن لٌتجنب الحدٌث. (3

 طرق التعامل معه :

 نضرة.لتقدٌم وجهة  الأسئلة إلٌةوجه  .1

 ضعه فً مواقف مضمونة النجاح لتعزٌز ثقته بنفسه . .2

 ومدى استفادة الآخرٌن منها .  وأفكارهن ٌحترم لمعلوماته اخبره أن الإنسا .3

 .  نمط الإستقراطي ) المتعالي (سادسا : 

 سماته : 

 أنهم اقل منهم مستوى .  لاعتقادهٌعامل الآخرٌن بتعال  .1

 ٌحاول أن ٌتصٌد سلبٌات المتكلم وأن ٌوقعه بالمواقف المحرجة . .2

 طرق التعامل معه : 

 أنت محق .. استخدم معه عبارات مثل : نعم .. ولاكن ..  (1

 لا تستخدم معه الأسئلة المفتوحة تعطٌه الفرصة لٌظهر تعالٌه .  (2

  نمط الإيجابيسابعا : 

 :   سماته

 وٌهتم بالنتائج .  بعقلبنٌةٌتخذ قراراته  (1

 مواقفه إٌجابٌة   (2

 ٌعترض بأسلوب لبق ومقبول .   (3

 ٌصغً لك جٌدا . (4

 متحمس وذكً . (5

 

 

 طرق التعامل معه : 

 فً طروحاته بأسلوب منطقً .  ناقشه .1

 عاملة باحترام وكن أمٌنا معه .  .2

 بل تحدٌاته واستجب لها بفاعلٌة .تق .3


