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 :  الأهداف 

 من هذه الوحدة أن ٌكون قادراً على أن: الانتهاءٌتوقع من الطالب بعد 

 ٌتعرف على مفهوم الاتصال الالكترونً  .1

 ٌحدد اهمٌه الاتصال الالكترونً  .2

 اشكال الاتصال الالكترونً .3

 ٌلتزم بأخلاقٌات الانترنت  .4

 ٌتعرف على مفهوم إدمان الانترنت, والاضرار, وكٌفٌة العلاج  .5

 

 )ًمن المحاضرة السابقة )نشاط تطبٌق : 

 عزٌزي الطالب/الطالبة:

ألف ريال نقداً من بٌعها .أثناء تفكٌرك للإعلان عن  25وتعتقد أن تكون سعٌد الحظ إذا تمكنت من الحصول على أردت أن تبٌع سٌارتك 

الحال الف ريال نقداً فً  32السٌارة فً الجرٌدة ,جاء إلٌك زبون عن طرٌق أحد الجٌران الذي علم بنٌتك فً البٌع وعرض علٌك مبلغ 

 ختٌارك ؟ كثمن للسٌارة . ماذا تفعل ؟ مفسراً ا

 قبول عرضه فوراً بدون تردد.-أ

 ب. تطلب منه الانتظار لحٌن الاعلان عن السٌارة فً الجرٌدة ٌوم الجمعة القادم.

 الف ريال 32لرفع الثمن قلٌلاً عن  المساومة -ج 

  ًمفهوم الاتصال الالكترون: 

أو تبادل  بشًء الإعلاناعل والتأثٌر المعرفً أو الوجدانً أو التفهو الاتصال الذي ٌتم من خلاله نقل المعرفة والأفكار بٌن الأفراد بقصد 

 الخبرات والأفكار باستخدام الأنظمة والوسائط المعلوماتٌة وشبكة الاتصال الإلكترونٌة )الإنترنت(.

 : ًأهمٌة الاتصال الالكترون 

 بفضل الاتصال الالكترونً أصبحنا نعٌش فً قرٌة عالمٌة .

 

  الالكترونً : الاتصالخصائص الاتصال 

 تالتفاعلٌة  .1

 اللاجماهٌرٌة  .2

 العالمٌة أو الكونٌة  .3

 اللاتزامنٌة  .4

 والانتشارالشٌوع  .5

 

معهم  وٌتبادلونحٌث ٌؤثر المشاركون فً عملٌة التواصل الالكترونً , على أدوار الاخرٌن وأفكارهم , التفاعلٌة : .1

 أو التفاعلٌة. المتبادلةعلٌه الممارسة الاتصالٌة , والمعلوماتٌة  ما ٌطلقالمعلومات , وهو 

 

 من الأفراد.حٌث ٌمكن توجٌه التواصل الإلكترونً إلى فرد, أو مجموعة معٌنة  اللاجماهٌرٌة : .2

 العاشرة المحاضرة

 الاتصال الالكتروني
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التً تعنً إمكان نقل  المعلومات عن طرٌق التواصل الالكترونً , من مكان لأخر بكل ٌسر وسهولة , حٌث  اللاتزامنٌة: .3

 ٌمكن عن طرٌق التواصل الإلكترونً , القٌام بالنشاط الاتصالً, فً الوقت المناسب للفرد , دون ارتباط بالأفراد الاخرٌن.

 

 

 بمعنى الانتشار حول العالم, وداخل كل طبقة من طبقات المجتمع. : الشٌوع والانتشار .4

 

على اساس أن البٌئة الأساسٌة الجدٌدة للتواصل الإلكترونً , ووسائل الاتصال والمعلومات , اصبحت  العالمٌة أو الكونٌة : .5

 بٌئة عالمٌة.

 

 : ًاشكال الاتصال الالكترون 

 انواع الهاتف , اولاً : الهاتف

الرسائل الصوتٌة بٌن المرسل والمستقبل على نطاق واسع فً التواصل بٌن الإدارات المختلفة وقطاع الأعمال ٌستخدم فً نقل  الثابت :الهاتف 

. 

وهو تعدٌل للهاتف الثابت ٌمكن من رؤٌة طرفً الاتصال لبعضهما أثناء عملٌة الاتصال , ٌستخدم فً نقل الرسائل الصوتٌة  الهاتف المرئً :

المرسل والمستقبل , وهو ٌستخدم فً الادارات والبنوك التً تتطلب توافر درجة كبٌرة من الامن عند والصورٌة اٌضا فً نفس الوقت بٌن 

 التعامل مع الافراد.

وهو تعدٌل للهاتف الثابت ٌتٌح لطرفً الاتصال أن ٌتحرك كل منهما بعٌداً عن مكان الاتصال, كما ٌتٌح الفرصة للتواصل دون  اتف الجوال:اله

 الى امكانٌة التواصل الكتابً والصوري بٌن طرفً الاتصال. بالإضافةالتقٌد بمكان العمل أو أوقات العمل الرسمٌة , 

 : اٌجابٌات الهاتف 

 ة الصوتٌة بصورة فورٌة.رسالنقل ال .1

 توفر التغذٌة الراجعة والاستجابة الانٌة. .2

 ضمان عامل السرٌة بٌن طرفً الاتصال . .3

 امكانٌه استخدامه فً الاتصال الكتابً ونقل الصور بٌن طرفً الاتصال . .4

 اختصار الوقت وتوفٌر الجهد والنفقات المادٌة. .5

 صحً والتعلٌمً.ٌمكن استخدامه فً المجال الأمنً والتجاري وال .6

 

 

 

 

 :سلبٌات الهاتف 

 صعوبة التعرف على الظروف البٌئٌة للطرف الاخر. .1

 عدم مراعاة الاوقات والظروف الخاصة لطرفً الاتصال. .2

 عدم رؤٌة كل من طرفً الاتصال قد ٌسبب فهم الرسالة بغٌر معناها. .3

 استخدام الجهاز فً تسجٌل الرسالة الصوتٌة دون معرفة الطرف الاخر. .4

 والتقنٌة قد ٌؤدي إلى تشوٌش الرسالة.الجهاز الفنٌة  عٌوب .5

 ضعف عامل الصدق فً عملٌة التواصل وإمكانٌة التحدث بغٌر الواقع. .6

 الجسد اثناء التواصل . لغةعدم امكانٌة استخدام  .7
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  الهاتفً: الاتصالاسس ٌجب مراعاتها عند 

 انه ٌحادثك سراً احذر فتح سماعة الهاتف الخارجٌة لٌسمعه من حولك وٌظن المتحدث  .1

 كن مستعداً للحدٌث بمجرد فتح الخط .2

 تضٌع الوقت  لا تتحدث بلا حاجة, ولا .3

 بالحٌوٌة مفعمةحاول جاهداً أن تستعمل لغة  .4

 انت المتصل بادر بالرد بإلقاء التحٌة وبالتعرٌف بنفسك  نتااذا ك .5

 استأذن من الشخص الذي اتصلت معه هل إن كان لدٌه الوقت للحدٌث .6

 مناسب لإجراء مكالماتكاختر الوقت ال .7

 إقلاعها, المستشفٌاتإغلاق الهاتف فً بعض الأماكن مثل المساجد, الطائرات عند  .8

 الهاتف اثناء القٌادة لانه قد ٌشتت تفكٌرك وٌعرضك للخطر أنت ومن حولك  لا تستخدم .9

 

 :ًشبكات التواصل الاجتماع 

 توتٌر .1

 انستقرام .2

 فٌس بوك .3

 الاٌمٌل .4

 الانترنت .5

 

 : الاٌجابٌات 

 توفر تكلفة الاتصالات مقارنه بالوسائل الأخرى اقتصادٌةٌلة ٌعد وس .1

 التعرف على عادات وتقالٌد الشعوب الأخرى  .2

 التتبع والاستفسار عن الجدٌد ومواكبة التقدم فً شتى مناحً الحٌاة .3

 الاجتماعً  تكوٌن الاصدقاء وبناء علاقات وإشباع حاجة التفاعل .4

 وفتواهم آرائهمامكانٌة التواصل مع العلماء وسماع  .5

 اكتساب المعرفة ونشرها وتبادل الخبرات  .6

 

 

 : السلبٌات 

 استخدام اللغة العامٌة بدلا من اللغة الفصحى .1

 ٌجمع معلومات حساسة عن مستخدمٌه وٌوزعها بدون إذن اصحابها .2

 الإنهاك الجسدي بطول الجلوس من إصابة العمود الفقري و إرهاق العٌون والمفاصل وغٌرها. .3

 بٌن الأدٌان والطوائف نشر الفتن .4

 إثارة الشائعات وغٌرها من التصرفات غٌر المسؤولة  .5

 بإدمان  ما ٌعرفالنفسٌة نتٌجة  بالأمراضالإصابة  .6

 

 رابعا: الأنترنت  

الانترنت هً شبكة عالمٌة تربط عدة الاف من الشبكات وملاٌٌن أجهزة الكمبٌوتر المختلفة الأنواع والأحجام فً العالم وتكمن فائدة 

لإنترنت التً تسمى اٌضا الشبكة فً كونها وسٌلة ٌستخدمها الأفراد والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات كما ٌعتبر الانترنت ا

 جزء من ثورة الاتصالات وٌعرف الانترنت بشبكة الشبكات فً حٌن ٌعرفها البعض الاخر بأنها شبكة طرق المواصلات السرٌعة.
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  نترنت:لاستخدام الا الإٌجابٌةالاثار 

 الحصول على دورات مجانٌة أو بأجور رمزٌة  .1

 توسٌع افاق الشباب  .2

 تضٌٌق الفجوة بٌن المجتمعات والطبقات .3

 الحصول على قبول فً الجامعات العالمٌة  .4

 اٌجاد فرص عمل للشباب .5

 مساعدة الشباب فً اٌجاد حلول للمشكلات التً ٌواجهونها  .6

 خلق صداقات جدٌدة  .7

 المساعدة على تعلٌم لغات اجنبٌة  .8

 

 : الاثار السلبٌة لاستخدام الانترنت 

 الأضرار الاخلاقٌة .1

 الاضرار العقائدٌة .2

 اضرار نفسٌة .3

 اضرار اجتماعٌة  .4

 الاضرار: الاقتصادٌة  .5

 الاثار الاجرامٌة  .6

 الاضرار الصحٌة  .7

 

 :حملت الإنترنت مخاطر اجتماعٌة جدٌة ومن هذه المخاطر 

 ماعًفقدان التفاعل الاجت .1

 التأثٌر على القٌم الاجتماعٌة  .2

 الإساءة الى الأشخاص .3

 

 : الأضرار الاقتصادٌة 

 الاتفاق على استعمال الشبكة. .1

 تنمٌة سلوكٌات استهلاكٌة سلبٌة  .2

 التعرض للنصب والاحتٌال .3

 

 : الاضرار الصحٌة 

 لكثرة الجلوس على اجهزة الحاسب الالً عموماً أضرار جسمٌة فالأنترنت تقدم اسباباً إضافٌة لإطالة الجلوس أمام جهاز الحاسب الالً ومن

 أهم الاضرار الصحٌة للجلوس على الانترنت التعرض للإشعاعات الضارة 
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 : اخلاقٌات الانترنت 

التً ٌنبغً الالتزام بها فً حٌاتنا العادٌة , إذ أن العالم الالكترونً تكتنفه أخلاق الحٌاة التً  والآدابالعالم الالكترونً لٌس مجرد من الأخلاق  

التً فرضتها طبٌعة هذا العالم الالكترونً الجدٌد, فنحن بحكم عقٌدتنا الإسلامٌة وأصالتنا العربٌة من أصحاب  الآدابنعٌشها, إضافة إلى بعض 

الإنسانٌة المهذبة , وهذا لٌس من الصعب أن نطبق ما نتبناه من أخلاق فً واقع  المؤمنٌن بالسلوكٌاتمن الرفٌعة , و والآدابالخلق الحسن 

 العامة عند استخدام الانترنت ومن اهمها : والآدابالحٌاة الٌومٌة على سلوكنا فً عالم الانترنت, لذا ٌنبغً الالتزام بمجموعة من الاخلاق 

 ة الأنترنت وطرق التعامل معها:مجالات المعلومات الضارة على شبك 

 المجال العقلً .1

 المجال الدٌنً .2

 المجال الاجتماعً .3

 

 : مفهوم ادمان الانترنت 

 نفسٌة وإخفاق فً العمل  واضطراباتعدم السٌطرة أو التحكم فً استخدام الإنترنت حٌث ٌؤدي إلى القلق 

 :مجالات ادمان الانترنت 

 مواقع الدردشة .1

 مواقع الشراء والتسوق .2

 إدمان الانترنت مجالات .3

 مواقع البحث .4

 مواقع الالعاب .5

 

 :اعراض إدمان الانترنت 

 لفترات طوٌلة  بالأنترنتالبقاء متصلاً  .1

 التفكٌر الدائم بالنشاط السابق على الانترنت .2

 محاولات فاشلة للإقلاع عن الانترنت  .3

 عن الانترنت  للإقلاعظهور الشعور بالإحباط والوهن والاكتئاب عند كل محاولة  .4

 :الاثار الصحٌة والنفسٌة والاجتماعٌة لإدمان الانترنت 

 الاثار الصحٌة  .1

 الاثار الاجتماعٌة  .2

 النفسٌة الآثار .3

 

 :إرشادات لعلاج إدمان الإنترنت 

 عمل العكس  .1

 إٌجاد مواقع خارجٌة .2

 تحدٌد وقت الاستخدام  .3

 التام الامتناع .4

 إعداد بطاقات للتذكٌر .5

 إعادة توزٌع الوقت  .6

 موعات الدعم إلى مج مامالانض .7

 المعالجة الأسرٌة .8


