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cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 

 

المستوى الاول – الثاني التقييم الذاتي للمتعلمحل   

2السؤال  

:العامة على خمسة دواوين في الإدارةجهاز اشتمل   

الخلفاء الراشدينعهد   

 العهد الاموي

العباسيالعهد   

الحديثالعهد   

1السؤال   

:في عهد  الإسلامفي  (دوائر ال )ول نظام للدواوين أانشاء تم   

 الخلفاء الراشدين

 الامويين

ينالعباسي  

حديثة ال الإدارة  

3السؤال   

:العملاء إرضاءمن الفوائد التي تعود على المنظمة العامة من   

 نجاح دائم ومستمر 

كبيرفشل   

التكاليفزيادة   

بخدمات سيئة الأنشطةزيادة   

4لسؤال ا  

:مالتي تخدهي المنظمة مة العاالمنظمة   

 عامة الشعب

 المستثمرين

 المنافسين

الإداريةالقيادات   
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4السؤال   

امثلة العملاء الخارجيينمن   

في العملزميلك   

المنظمة التي تعمل فيهاسكرتير   

المباشر رئيسك   

 المنظمات العامة الأخرى في المحافظة 

5السؤال   

:اهم عوامل نجاح المنظمات العامةمن   

 المكان 

 الإدارة

 المجال

 الأموال

6لسؤال ا  

:ديوان المظالم تم في استحداث   

الخلفاء الراشدينعهد   

الامويالعهد   

 العهد العباسي

الحديثالعهد   

7السؤال   

:رضاءهدف للمنظمات العامة اهم   

 المنافسين

 المدراء

 المستثمرين

 العملاء
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8 السؤال  

:العملاء إرضاءالفوائد التي تعود على الموظف من من   

 مزيد من الرضاء الوظيفي

التكاليفزيادة   

كبيرة على العاملينضغوط   

تنفيذ اللوائح والقوانينعدم   

9السؤال   

امثلة العملاء الداخليينمن   

 المنافسين 

الحكومية المنظمات   

 المستثمرين 

في العمل رئيسك   

 

 

 

 

مبتهجًا، ولا تفكر في إخفاقات اليوم،كن   

   بل في النجاح الذي قد يأتي غداً 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظيم
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