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 الرابع| المستوى مهارات الكتابة الادارٌة |  الواجب الأولأسئلة 
 المتاحة وخصوصا الأسئلة النظريةيارات بالنظر و التفكير في الخ : هو اختبار قدراتك في اختيار الجواب الصحيحالهدف

 

 (1: أسئهة انىاجب الأول ) نىع الأسئهة

 هـ 1331 - 1341: انفصم الأول  انعبو اندراسي

 نرابــعا: انمستىي| مهبرات انكتـببة الاداريـة :  انمقرر

 ـم عىوادهاسمبعيـد. :  دكتىر انمقرر

 أسئهة 11:  عدد الأسئهة

 1السؤال 
  ... تعتبر الخٌارات التالٌة من أهداف عملٌة الاتصال، ما عدا

  .تنمية روح التفاهم والعلاقات
 .تبادل المشاعر والاحاسيس

  .توحيد أنماط العمل
 .تكشف حقيقة المتحدث

 
  2السؤال 

أن ٌعكس الحدٌث حقٌقة مشاعر المتحدث مع أفكاره وآرائه كما ٌعنً أن 
المتحدث مع أفعاله وتصرفاته. تعبر عن إحدى السمات تتطابق أحوال 

 ... الشخصٌة، وهً
 الموضوعية
 الوضوح
 الصدق
 الدقة

 3السؤال 
ٌعود أسباب فشل عملٌة الاتصال فً حال )التحٌز لطبٌعة الأمور 

 ... والاحداث(، الى
 المرسل

 .رد على رسالة
 المستقبل

 .وسيلة الاتصال
 

  4السؤال 
 :لٌة لا تعتبر من عٌوب الاتصال الكتابًأي من العبارات التا

 .لا تمد المرسل والمستقبل بإطار مرجعي
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 .منخفضة التكاليف مقارنة بنمط آخر
 .قد يمر وقت طويل لمعرفة رد فعل المستقبل

 .لا يفيد كثيرا في تنمية العلاقات

  5السؤال 
  ... إحدى الخٌارات التالٌة، لا تعتبر من خصائص الكتابة الإدارٌة

 موضوعية 
  .واقعية وتقريرية
  .تتبع منهجاً محدداً 
 .جهد غير تراكمي

 
  6السؤال 

 ...احد الخٌارات التالٌة لا ٌعتبر من عٌوب الاتصال الشفوي، هو
 .ينمي تفاعل سريع ومباشر بين المرسل والمستقبل

 .يعطي التغذية الراجعة المباشرة
 .مكلف نسبياً من حيث الوقت

 .ياتيحدد تفسيرات السلوك
 

  7السؤال 
 ... تعتبر إحدى الخٌارات التالٌة من اهداف الكتابة الإدارٌة

 .موضوعية كتابة أنها
 .أنها تتبع منهجاً محدداً 
 .أنها واقعية وتقريرية

  .أنها تعمل على توثيق المعرفة

  8السؤال 
 ... من الأخطاء التً تكون فً الرد على الرسالة

 .عدم الاخذ بعين الاعتبار الوسائل غير اللفظية
 .عدم فهم معنى المعلومات التي يقدمها للمشاركين

 .عدم الإنصات جيداً للمتحدث
 .عدم انتقاء كلمات سهلة معبرة عند الالقاء
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  9السؤال 
وٌعتقد  قدراتهغٌر واثق من من خلال مصفوفة الاتصال نجد أن )المرسل 

 ...:أن الآخرٌن أفضل منه(. ٌدل على أنه
 .أنا على حق وأنت على حق

 .أنا لست على حق وأنت لست على حق
 .أنا على حق وأنت لست على حق
 .أنا لست على حق وأنت على حق

  11السؤال 
 :من عٌوب الاتصال غٌر اللفظً

 .مختلفةيتم اللجوء إليه عند وجود ثقافات ولغات 
 .يكشف أنماط الأشخاص الذين يقفون أمامنا وعيوبهم

 .تعطي صورة واضحة عن أنماط الأشخاص الذين تتعامل معهم
 .تعتبر طريقة مهمة لجميع الناس بمختلف مستوياتهم وثقافاتهم

 

 انتهث الأسئهة
 

 

 

 

 

 

 

 

 عـق للجمٌـبالتوفٌـ

 

او أي  فً حال وجود أي سؤال أو استفسار بخصوص الحل 

 سؤال ٌتعلق بالمنهج:

 :منتدى )كوفً كوب( وطرح السؤال من خلال الرجاء زٌارة

 تخصص ادارة اعمال – الرابــعملتقى المستوى 

 بإذن الله  العضوات والأعضاءمن جمٌع  التعاونوستجدون 


